VSeobecné obchodni podminky pro poskvtovani jazyvkovych kurzu pro verejnost

v Britském centru Knihovny Univerzity Palackého v Olomouci

|
Zakladni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP*) upravuji prava
a povinnosti dodavatele, tj. Univerzity Palackého v Olomouci, se sidlem
Kiizkovského 511/8, 779 00, Olomouc, ICO: 619 89592 (dile jen
.dodavatel®), ktera v ramci Knihovny UP ziidila coby sou¢ast Knihovny
UP Britské centrum (déle jen ,,BC KUP*), a tcastnika kurzu anglického
jazyka pro vefejnost pofadaného dodavatelem v BC KUP (dale jen
,objednatel®), které se vztahuji ke smlouvé o vyuce ciziho jazyka uzaviené
mezi objednatelem a dodavatelem (dale jen ,,smlouva®).
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Uzavieni smlouvy
Smlouva mezi objednatelem a dodavatelem vznika vyplnénim a odeslanim
zavazné piihlasky do jazykového kurzu objednatelem a akceptaci této
ptihlasky dodavatelem. Ptihlasku do jazykového kurzu objednatel vyplni a
odesle on-line prostiednictvim formulafe dostupného na internetovych
strankach www.bc.upol.cz.
Odeslanim pftihlasky vznika objednateli povinnost uhradit cenu kurzu
uvedenou v piihlasce (dale jen ,kurzovné*) do data uvedeného tamtéz.
Dohodnuté¢ podminky smluvniho vztahu lze ménit pouze vyslovnym
pisemnym ujednanim obou smluvnich stran.

i

Pi'edmét a misto plnéni
Pfedmétem plnéni dle smlouvy je vyuka angli¢tiny ve skupinovém kurzu pro
vefejnost (dale jen ,kurz®) vyhlaseném BC KUP pro ptislu$né obdobi (dale
jen ,,vyuka®).
Mistem plnéni smluvnich povinnosti je jazykova ucebna BC KUP,
Biskupské namésti 1, 771 11 Olomouc, popf. jiné misto dohodnuté mezi
dodavatelem a objednatelem.
Vyuka se neuskutedni v pfipadé, Ze se do kurzu nepfihlasi do jeho
planovaného zacatku dostate¢ny pocet ucastniki. V takovém ptipadé bude
objednateli vracena plna vyse uhrazeného kurzovného. Za dostateny pocet
ucastnikd kurzu se povazuje nejméné 5 osob.
Kurzovné zahrnuje pocet lekci vyuky anglického jazyka specifikovany ve
smlouvé, kdy jedna lekce trva bud” 60 (Sedesat), 90 (devadesat) nebo 120
(sto dvacet) minut dle zvefejnéné charakteristiky kurzu a udaje v on-line
piihlasce, zkousku nanedisto (pretest), ucebnici a 50% slevu na vyuZivani
multimedialni knihovny BC KUP.
Ucebnici dle ¢l. 11, odst. 4. VOP je moZné vyzvednout na tvodni hoding
kurzu nebo na zékladé dohody s pracovniky BC KUP i v obdobi mezi
zaplacenim kurzovného a zahajenim kurzu, a to v oteviracich hodinach BC
KUP uvedenych na www.bc.upol.cz.
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Prava a povinnosti dodavatele
Dodavatel se zavazuje ke splnéni podminek vyuky uvefejnénych v téchto
VOP a ve smlouvé dle ¢l. II. odst. 1 VOP, zejména realizovat kurz ve
sjednaném terminu a rozsahu.
Uhradi-li objednatel plnou vysi kurzovného v ureném terminu, je dodavatel
povinen mu rezervovat misto v pfislusném kurzu. V ptipadg, ze byla jiz
dosazena maximalni kapacita objednatelem zvoleného kurzu, muze
dodavatel objednateli alternativné nabidnout jiny srovnatelny kurz nebo mu
vratit uhrazené kurzovné.
Jednotlivé jazykové kurzy nejsou vazany na konkrétni lektory a dodavatel
ma pravo kdykoliv nahradit lektora v prubéhu kurzu. Fakt, ze byl v kurzu
vyménén lektor, neni divodem kreklamaci ze strany objednatele
a neopraviuje jej k odstoupeni od smlouvy (vraceni kurzovného).
Dodavatel je v odavodnénych piipadech, zejména je-li plnéni smlouvy ze
strany dodavatele (pfedev§im dle ¢l. III, odst. 1 a 2 VOP) znemoznéno z
divodu vyssi moci nebo v piipadé rozhodnuti ¢i doporuceni organu vefejné
moci, opravnén rozhodnout o pteruseni kontaktni vyuky a zvolit pro realizaci
vyuky elektronické prostfedky komunikace na dalku, kdy vyuka pak
nasledn¢ bude az do obnoveni prezen¢ni vyuky probihat online formou.
Povinnosti dodavatele je objednatele o tomto opatieni v ptedstihu informovat
a sd¢lit objednateli podminky, za nichZ bude vyuka probihat (tj. zejména na
jaké platformg, jak bude vyuka organizovana a jaké jsou technické
pozadavky).
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Prava a povinnosti objednatele
Objednatel je povinen dodavateli zaplatit za sjednany kurz kurzovné uvedené v
ptihlasce (viz ¢l II, odst. 1 té&chto VOP). Objednatel nema narok na vraceni
kurzovného ani jeho €asti v piipadg, Ze se po zaplaceni kurzovného rozhodne kurz
neabsolvovat — s vyjimkou piipadi zahrnutych v ¢l. VI, odst. 6. VOP.
Odmitne-li objednatel bez zavazného divodu (uznaného obéma stranami)
absolvovat vyuku, povaZuje se tato vyuka za splnénou a dodavateli vznika pravo na
uhradu objednané vyuky. Objednatel nema v pfipadé neodebrani objednané vyuky
narok na vraceni jiz uhrazeného kurzovného ani jeho ¢asti. Za zavazny divod se
nepovazuje zména Casovych dispozic v osobnim nebo pracovnim Zivoté
objednatele ani ztrata zajmu o studium anglického jazyka v kurzu. V piipadech,
kdy nastane zavazny diivod na strané objednatele znamenajici nemoznost Gicastnit
se vyuky, dodavatel a objednatel dohodnou zptisob feSeni véci zejména s ohledem
na rozsah jiz poskytnutych sluzeb a nezbytné fixni naklady dodavatele. Za zavazny
divod se povazuji napf. dlouhodobé vazné zdravotni problémy dolozené
vyjadienim lékafe.
Objednatel muze z vlastni viile ¢i na doporuceni lektora prestoupit v pribéhu kurzu
do jiného kurzu potadaného dodavatelem v ramci BC KUP. Podminkou je volna
kapacita v kurzu, do kterého ma objednatel zajem piestoupit.
Objednatel mize piistoupit do kurzu i kdykoliv po jeho zacatku (tedy v pribéhu
kurzu), ma-li kurz volnou kapacitu. V takovém piipadé ma objednatel pravo na
slevu a je povinen uhradit pouze pomérnou &astku z kurzovného.
Pii platbé bankovnim pievodem je objednatel povinen pouzit udaje k platbé véetné
variabilniho symbolu a informace o jméné a pfijmeni G¢astnika kurzu v souladu s
pokyny dodavatele v ptihlasce.

VI

Odstoupeni od smlouvy
Dodavatel si vyhrazuje pravo odstoupit od smlouvy uzaviené s objednatelem a zrusit
bez nahrady Gcast objednatele v kurzu, a to v pfipadé, Ze svym chovanim ohrozi
majetek nebo zdravi ostatnich u€astnikd kurzu ¢i zaméstnanci a pedagog BC KUP
nebo bude zavaznym zplisobem narusovat pribéh kurzu.
Dodavatel miize dale odstoupit od smlouvy v pfipadé nenaplnéni kapacity kurzu
(min. 5 ucastniki), a to v tom piipadé, ze kurz stejné irovné neni otevien nebo je
kapacita takového kurzu jiz plné obsazena.
Dodavatel je opravnén odstoupit od smlouvy i v ptipadé, Ze objednatel neuhradi
dohodnuté kurzovné ve lhiité splatnosti.
Dodavatel ma pravo odstoupit od smlouvy (zrusit kurz) také z jinych vaznych
divodd, a to i v pribéhu kurzu. Vaznymi divody se mini zejména pfipad umrti
lektora ¢i piipad jeho dlouhodobé pracovni neschopnosti, aviak pouze tehdy, neni-li
v objektivnich moznostech dodavatele zajistit nahradniho lektora. V takovém
ptipadé vrati dodavatel objednateli kurzovné, resp. alikvotni vysi uhrazeného
kurzovného v zavislosti na po¢tu vyu€ovacich hodin, které neprobéhly.
Odstoupeni musi byt u¢inéno pisemné a G¢inky odstoupeni nastavaji dnem doruceni
oznameni o odstoupeni druhé smluvni strané. Odstoupeni od smlouvy uéinéné
objednatelem musi byt doru¢eno objednatelem osobné do BC KUP nebo
prokazatelné odeslano postou na adresu BC KUP uvedenou v zapati téchto VOP.
Objednatel, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od této smlouvy bez udani
divodu ve lhuté 14 (Etrnact) dni. Tato lhita zaCind béZet ode dne nasledujiciho po
dni, kdy byla dana smlouva uzaviena (tj. ode dne nasledujiciho po dni, kdy
objednatel odeslal svou piihlasku dodavateli a piijeti této piihlasky bylo ze strany
dodavatele akceptovano). K dodrzeni této lhuty postacuje, bylo-li odstoupeni od
smlouvy pied uplynutim této lhuity dodavateli odeslano.
Pro odstoupeni od smlouvy je mozné pouzit vzorovy formuldf odstoupeni od
smlouvy, ktery je pfilohou téchto VOP. Odstoupi-li objednatel, ktery je
spotiebitelem, v souladu s vySe uvedenymi podminkami od smlouvy, navrati mu
dodavatel bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do 14 (¢trnacti) dnt ode dne, kdy
dodavatel obdrzel odstoupeni od smlouvy, veskeré platby, jez od objednatele v
souvislosti s touto smlouvou obdrZel, a to stejnym zplsobem, jakym tyto platby
obdrzel, nedohodnou-li se smluvni strany jinak.
V piipadé, Ze pted uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
predchoziho odstavce tohoto ustanoveni bylo jiz s poskytnutim sluzeb zapocato,
stalo se tak na zaklad¢ vyslovné zadosti (tj. na zaklad€ prislusné ptihlasky)
objednatele a objednatel je v takovém piipadé povinen uhradit dodavateli pomérnou
¢ast ceny kurzovného odpovidajici cené sluzeb jiz objednateli poskytnutych.
V ptipadé, ze pted uplynutim 14denni lhiity pro odstoupeni od smlouvy ve smyslu
odst. 8 tohoto ustanoveni byly jiz objednateli objednané sluzby v celém rozsahu
poskytnuty, stalo se tak na zakladé vyslovné Zzadosti (tj. na zakladé pfislusné
pfihlasky) objednatele a objednatel v takovém piipadé nema pravo odstoupit od dané
smlouvy.
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10. Odstoupeni od smlouvy musi byt adresovano na adresu BC KUP uvedenou
Vv zapati téchto VOP.

VII
Casové dispozice vyuky
1.  Kurzy se konaji pravidelné ve dnech a Casech uvedenych Vv pfihlasce.
Neucast objednatele na jednotlivych vyucovacich hodinach jej neopraviiuje
k vraceni jakékoliv ¢asti kurzovného.
2. Pro ptipad, Ze vyuku nebude mozno néktery den ze zavaznych divodi (napft.
onemocnéni lektora) zajistit, je dodavatel opravnén zvolit ndhradni zpisob
zajisténi vyuky.

VI
Zpracovani osobnich udaji

1. Dodavatel coby spravce zpracovava osobni tidaje objednatele podle nafizeni
Evropského parlamentu a Rady EU 2016/679 o ochrané¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich tidaji a o volném pohybu téchto udaji a
o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaji —
dale jen ,,nafizeni®).

2. Dodavatel zpracovava osobni udaje objednatele v tomto rozsahu: jméno a
piijmeni, adresa bydlisté, e-mail, telefonni ¢islo. Dodavatel dale zpracovava
osobni udaje objednatele tykajici se administrace a vysledki studia (evidence
ucasti ve vyuce, dosazené vysledky studia a podobng).

3. Dodavatel osobni tidaje zpracovava na zakladé ¢l. 6 odst. 1 pism. b) nafizeni,
tj. zpracovani osobnich udajii objednatele je nezbytné pro splnéni smlouvy,
jejiz smluvni stranou je objednatel, pfipadné pro provedeni opatieni piijatych
pred uzavienim smlouvy na objednatelovu zadost.

4. Osobni udaje objednatele dodavatel zpracovava pouze pro tyto Gcely: vedeni
smluvni agendy, ucetnictvi a fakturace, administrace vyuky, evidence
probehlé vyuky.

5. Osobni udaje objednatele budou shromazd’ovat a zpracovavat povéfeni
zaméstnanci dodavatele. Dodavatel tyto osobni udaje neposkytuje tfetim
osobam.

6.  Poskytnuti osobnich daji je dobrovolné; avSak v piipadé, ze objednatel
odmitne poskytnuti nezbytnych (dajii, nebude dodavatel moci uzaviit
smlouvu, popiipadé podle této smlouvy fadné plnit. Dodavatel ulozi
objednatelovy osobni idaje po dobu trvani Gi¢elu zpracovani osobnich tdaji.

7. Dodavatel sdéluje, Ze pozici tzv. povéfence pro ochranu osobnich udaji
vykonava kanclét Univerzity Palackého v Olomouci, Kiizkovského 511/8,
77147, Olomouc.

8.  Objednatel (subjekt osobnich tdajii) ma:

e dle ¢l 15 nafizeni pravo ziskat od dodavatele potvrzeni, zda
osobni udaje, které se jej tykaji, jsou €i nejsou zpracovany, a
pokud jsou zpracovany, ma pravo ziskat pfistup k témto osobnim
udajim a k souvisejicim informacim vymezenym ¢l. 15 odst. 1
pism. a) - h) nafizeni;

. za podminek ¢l. 15 natizeni pravo na bezuplatné poskytnuti jedné
kopie zpracovavanych osobnich udajt;

. dle ¢l. 16 nafizeni pravo na opravu neptesnych osobnich udaji,
piipadné pravo na doplnéni netiplnych osobnich udaji;

e dle ¢l. 17 nafizeni pravo na to, aby dodavatel bez zbyteéného
odkladu vymazal osobni udaje, které se jej tykaji, a to za
podminek stanovenych ¢lankem 17 nafizeni;

e za podminek stanovenych ¢l. 18 nafizeni pravo zadat, aby
dodavatel omezil zpracovani osobnich tidaju;

e  za podminek stanovenych ¢l. 20 nafizeni pravo na prenositelnost
osobnich Udaji;

e  za podminek stanovenych ¢l. 21 nafizeni pravo vznést namitku
proti zpracovani svych osobnich tdaji;

e  dle ¢l. 22 nafizeni pravo nebyt pfedmétem zadného rozhodnuti
zalozeného vyhradné na automatizovaném zpracovani, vcetné
profilovani, které mad pro objednatele (subjekt udaji) pravni
ucinky nebo se jej obdobnym zplisobem vyznamné dotyka,
nejedna-li se o nékterou z pravem stanovenych vyjimek;

e zapodminek dle ¢l. 34 nafizeni pravo byt informovan o nastalém
poruseni zabezpeceni osobnich udaji, a to je-li pravdépodobné,
ze takovy piipad poruSeni zabezpeCeni osobnich udajii bude mit
za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob;

. v souladu s ¢l. 77 nafizeni pravo podat stiznost u né€kterého
dozorového tfadu, zejména v Clenském staté svého obvyklého
bydlisté, mista vykonu zaméstnani nebo mista, kde doslo k
udajnému poruseni, pokud se objednatel (subjekt tidajtl) domniva,
ze zpracovanim osobnich tidaji je poruseno nafizeni.

IX
Kvalita vyuky a pFipadné reklamace

~

Dodavatel se zavazuje, ze vyuka bude probihat v uréenych dnech a ¢asech
uvedenych na www.bc.upol.cz.

Dodavatel se zavazuje obstarat pro vyuku kvalitni lektory, ktefi maji potfebné
vzdélani a praxi.

Reklamace je tfeba uplatnit pisemné na adrese Univerzita Palackého v Olomouci,
Knihovna UP — Britské centrum, Biskupské nam. 1, 771 11 Olomouc. Objednatel
uvede své identifika¢ni udaje a srozumitelné vyli¢i, v cem spatiuje vady poskytnuté
sluzby a jaky zpisob vytizeni reklamace pozaduje.

Dodavatel je povinen objednateli, ktery je spotiebitelem, v souladu s ustanovenim §
19 zakona ¢. 634/1992 Sb., zakon o ochrané spotiebitele, ve znéni pozdéjsich
predpist, vydat pisemné potvrzeni o tom, kdy objednatel pravo uplatnil, co je
obsahem reklamace a jaky zplsob vyfizeni reklamace objednatel pozaduje; a déale
potvrzeni o datu a zplisobu vyfizeni reklamace, piipadné pisemné odivodnéni
zamitnuti reklamace.

Pokud uzna dodavatel reklamaci objednatele za odivodnénou, zajisti na vlastni
naklady népravu Sohledem na pozadovany zplsob vyfizeni reklamace
objednatelem, napft. volba jiného kurzu, volba jiného semestru, vraceni adekvatni
castky kurzovného (po odecteni jiz probéhlych kurzh) atd.

Dodavatel se zavazuje rozhodnout o reklamaci ihned, je-li to mozné, nebo do 3 (tif)
pracovnich dnii. Ve slozitych pfipadech, kdy je tieba provéfit divody reklamace
napf. formou distribuce dotaznikd spokojenosti ostatnim ucastnikim kurzu,
provedeni hospitace v kurzu, konzultace s danym lektorem apod., rozhodne BC
nejpozdéji do 30 (tficeti) dnti od dne doruceni reklamace.

Reklamace musi byt vyfizena do 30 (tficeti) dnlt ode dne uplatnéni reklamace.

Jako relevantni divod reklamace nebudou uznany prekazky vzniklé na strané
objednatele (napt. zména ¢asovych moznosti, ztrata divodu k navstévovani kurzu s
ohledem na zménu okolnosti, za nichZ se objednatel pfihlasil).

V piipad¢, Ze dojde mezi dodavatelem a objednatelem, ktery je spotfebitelem, ke
vzniku spotiebitelského sporu ze smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou
dohodou, mtze objednatel, ktery je spotfebitelem, podat navrh na mimosoudni
feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych
sportl, kterym je Ceska obchodni inspekce Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15, 120 00, Praha 2, e-mail: adr@coi.cz, web: adr.coi.cz. Spotiebitel
muze vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporu online, Ktera je zfizena Evropskou
komisi na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

X
Lhiita k uplatnéni reklamace
Objednatel je povinen uplatnit naroky z vad vyuky u dodavatele bez zbyte¢ného
odkladu poté, co je zjisti, nejpozdé&ji do 10 (deseti) pracovnich dni ode dne pievzeti
vyuky. Za pfevzatou vyuku se pro tento piipad povazuje kazda jednotliva
vyucovaci hodina.
Naroky plynouci z odpovédnosti za vady zanikaji, jsou-li uplatnény opozdéné.

XI

Zavére¢na ustanoveni
VOP jsou k dispozici na adrese BC KUP v Olomouci: Knihovna UP, Biskupské
namésti 1, 771 11 Olomouc, a na internetovych strankach www.bc.upol.cz.
Vyplnénim ptihlagky do kurzu (smlouvy — viz €l. II, bod 1.) objednatel potvrzuje,
7e mu byly tyto VOP piedloZeny, Ze se snimi diikladné seznamil a Ze s nimi
vyslovné souhlasi. V pfipadé rozporu mezi VOP a jakoukoliv jinou informaci
poskytnutou dodavatelem objednateli maji ptednost VOP.
V piipadé, kdy dodavatel zasila objednateli jakékoliv pisemné oznameni, bude toto
oznameni zaslano na adresu, kterou si objednatel v pfihlasce zvolil jako
korespondencni adresu. Pokud se nepodafi oznameni dorucit, povazuje se za
doru¢ené dodanim na vySe uvedenou adresu nebo marnym uplynutim lhity pro
vyzvednuti oznameni, i kdyz se objednatel o jeho ulozeni nedozvédél, piipadné
dnem vraceni zaslaného oznameni dodavateli, a to podle toho, co nastane dfive.
V ptipadé, Ze se kterékoli ustanoveni VOP stane neplatnym ¢i nevymahatelnym,
nebude to mit vliv na platnost ostatnich ustanoveni.
Pokud VOP nestanovi jinak, fidi se pravni vztahy mezi smluvnimi stranami
prislusnymi ustanovenimi zakona ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni
pozdgjsich predpisti a déle pravnimi predpisy Ceské republiky.
VOP tvofi nedilnou soucast smlouvy, uzaviené mezi uéastniky dle ¢l. II. odst. 1
téchto VOP.
VOP jsou uéinné od 30.8.2020

V Olomouci dne 30.8.2020
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